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Arbeitszeugnis

Wir bestatigen, dass Herr Patrick Kagi, geboren am 27. September 1977, von Hinwil, vom 4. September 2001
bis 30. April 2012 bei uns als System Administrator und Supporter angestellt war.

In dieser Zeitperiode hat er unter anderem folgende Projekte bearbeitet bzw. Tatigkeiten ausgefihrt;

End-User-Support in der Arbeitsplatzumgebung basierend auf Windows Betriebssystem und Applikationen
sowie Apple iOS (1st & 2nd-level Support)

Planung, Evaluation, Beschaffung und Installation von Arbeitsplatz Hard- und Software

Unterhalt der internen Arbeitsplatz Hard- und Software, inkl. Lizenzmanagement

Aufbau, Konfiguration, Inbetriebnahme und Betrieb von Windows-Serversystemen

Aufbau, Konfiguration, Inbetriebnahme und Betrieb von VMware Infrastrukturen zur Server-Virtualisierung
fur interne und externe Kundenprojekte

Installation, Konfiguration, Betrieb und Stérungsanalyse von Kundensoftware in Linux basierter
Betriebsumgebung

Projekt- und Administrationsaufgaben (Netzwerk, AD und Policies)

Mitarbeit und Definition von Teilbereichen der neuen Standard-Arbeitsplatz-Umgebung basierend auf
Windows 7 und Office 2010 inkl. firmenweitem Rollout

Leitung der Arbeitsgruppe ,IT Environment* (Alarmanlage, Infrastrukturen Sitzungszimmer & shared
Arbeitsplétze, Entsorgung, Safe, Drucker und Gadgets, sowie Mobile Device und Life Cycle Management)
Mitarbeit in der Arbeitsgruppe ,Windows" (Windows Client und Server, Betriebssystem und Software
Verteilung, Software Virtualisierung, AD und GPO, Microsoft Office)

Beratung und Betreuung von Kundenprojekten im Bereich Arbeitsplatz- und Office-Infrastruktur-
Umgebungen
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Herr Patrick Kagi hat zudem weiterbildende Kurse und Zertifizierungen zum Unterhalt von Microsoft Windows
Server und VMWare Infrastrukturen erfolgreich abgeschlossen. Er hat sich im Bereich von Desktop- und
Software-Virtualisierung weitergebildet und die Apollo 13-Simulation zu ITILv3 bestanden. Spezifisch
thematische Anldsse und die regelméssige Teilnahme an Firmen-internen Weiterbildungsanlassen (Netcetera
Universities und Seminare) runden die Fortbildung ab.

Wir freuen uns, Herr Patrick Kagi das Zeugnis eines engagierten Mitarbeitenden ausstellen zu kénnen. Durch
seine sehr zligige und exakte Arbeitsweise erbrachte er eine gute Leistung. Wir haben ihn als einen
ausdauernden und gut belastbaren Mitarbeiter kennengelernt, der auch unter Termindruck seine Aufgaben
bewdltigte.

Herr Patrick K&gi verfiigte tiber ein abgesichertes, erprobtes Fachwissen und I6ste durch dessen sichere
Anwendung auch schwierige Aufgaben. Er arbeitete mit Fleiss und Freude sehr exakt, grindlich, gewissenhaft
und sorgfaltig. Er hatte oft gute Ideen, gab weiterfilhrende Anregungen, ging alle Aufgaben tatkraftig an und
handelte selbsténdig. Er war pflichtbewusst, zuverlssig, vertrauenswiirdig und handelte
verantwortungsbewusst.

Herr Patrick Kégi war korrekt und sicher in seinem Verhalten, hatte gute Umgangsformen und ein nattrliches
und freies Auftreten. Aufgrund seiner Aufgeschlossenheit firr alle Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen
sowie Kunden war er beliebt und geachtet.

Herr Patrick Kagi verlasst unser Unternehmen auf eigenen Wunsch, um eine neue Herausforderung
anzunehmen. Wir bedauern seinen Austritt, da wir mit Herrn Patrick K&gi einen guten Mitarbeiter verlieren. Wir
winschen ihm viel Erfolg fur die Zukunft und persénlich alles Gute.

Zirich, den 30. April 2012
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